
ATENÇÃO!

CONDIÇÕES DE USO

RESPEITE A CAPACIDADE 
DOS EQUIPAMENTOS.
Os cestos-medida possuem capacidade
ideal para garantir a lavagem e 
secagem de qualidade das suas roupas.
Tentar colocar roupas a mais irá 
comprometer o resultado.

NÃO LAVE CALÇADOS OU 
TAPETES NAS MÁQUINAS.
Nossos equipamentos são para a
lavagem de roupas do dia a dia, cama, mesa e 
banho.

NÃO É PERMITIDA 
A LAVAGEM DE ROUPAS
HOSPITALARES E  ARTIGOS 
PARA PETS.
Nós amamos os bichinhos e não temos nada 
contra eles! Mas esse serviço é 
destinado apenas para as nossas roupas.

Ao optar por nossos serviços, o cliente automaticamente aceita todas as condições abaixo:

SABÃO E AMACIANTE 
SÃO ALIMENTADOS 
AUTOMATICAMENTE.
Os produtos usados na lavagem são 
dimensionados para otimizar o 
processo. Não é necessário adicionar 
sabão ou amaciante.

A WASHING-UP LAVANDERIA OFERECE O SERVIÇO DE 
SELF-SERVICE, NO QUAL O PRÓPRIO CLIENTE UTILIZA 

AS MÁQUINAS PARA LAVAR E SECAR SUAS ROUPAS

O cuidado com as roupas é de 
exclusiva e inteira responsabilidade 
do cliente.

O cliente deverá usar os 
cestos-medida que se encontram no 
interior da loja e respeitar sua 
capacidade máxima. Isso garante 
um resultado otimizado para a 
lavagem e secagem das roupas.

Não nos responsabilizamos por 
quaisquer danos materiais que 
venham ocorrer durante o 
processo, que sejam causados por 
mau uso. 

Ambiente monitorado por 
câmeras 24h. As imagens podem 
ser usadas para identificar 
causadores de danos 
patrimoniais, mau uso ou 
transtornos a outros clientes.
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COMO FUNCIONA
LAVAR E SECAR SUAS ROUPAS NUNCA 

FOI TÃO SIMPLES E PRÁTICO.

LAVAR

SECAR

INSIRA AS ROUPAS 
NA LAVADORA
Respeita a capacidade 
de cada equipamento.
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SELECIONE A FORMA 
DE PAGAMENTO
Instruções junto ao 
leitor
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INSIRA O CARTÃO
Instruções junto ao 
leitor
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PREPARAÇÃO
Separe roupas brancas e 
de cor, quando 
necessário;
Verifique se há objetos 
nos bolsos;
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CHEQUE O FILTRO 
DA SECADORA
O Filtro fica na parte 
frontal do equipamento. 
Caso necessário, limpe 
para um melhor 
resultado.
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SELECIONE A 
FORMA DE 
PAGAMENTO
Instruções junto ao 
leitor.
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SELECIONE A
MÁQUINA
Instruções junto ao 
leitor.
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LIMPE O FILTRO
DA SECADORA
Ao final do ciclo, para 
que o próximo cliente 
também possa 
usufruir de uma boa 
experiência.
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DOBRE AS ROUPAS 
AINDA QUENTES
Assim você otimiza o 
resultado da secagem e 
elimina a passadoria, na 
maior parte dos casos.
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SELECIONE A 
PROGRAMAÇÃO
Escolha o tipo de 
lavagem desejada e 
pressione o botão:

1 - leve / light 
(30 minutos)

2 - Médio / Medium 
(34 minutos)

3 - Pesado / Heavy 
(43 minutos)

5

INSIRA AS ROUPAS 
NA SECADORA
Respeita a capacidade 
de cada equipamento;

Feche a porta;

Pressione o botão:
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TABELA DE PREÇOS

SIMBOLOGIA TÊXTIL
LAVAGEM SECAGEM

EQUIPAMENTO CAP. VALOR

1 CESTO

1 CESTO

R$

R$

LAVADORA

SECADORA

DÚVIDAS, SUGESTÕES E RECLAMAÇÕES

Lavagem à
máquina

Lavagem à
máquina

ciclo delicado

Lavagem à
máquina

ciclo delicado
não pode torcer

Lavagem a
temperatura

de 40º

Alvejamento 
a base de 

cloro

Alvejante Não usar
alvejante

Alvejamento
com oxigênio

Limpeza a 
úmido

Não lavar em 
máquina

Lavagem 
manual

Secar Secar em 
temperatura

mínima
Não

Secar

Secar
na sombra

Secar na
horizontal

Secar em 
varal

Secagem por 
gotejamento
Não pode ser

 torcida



ATENÇÃO!

NÃO É PERMITIDA A LAVAGEM
DE ROUPAS OU ARTIGOS 

DE PETS.

NÓS AMAMOS OS 
BICHINHOS E NÃO TEMOS 
NADA CONTRA ELES! MAS 

ESSE SERVIÇO É DESTINADO 
APENAS PARA AS NOSSAS 

ROUPAS.



INSTRUÇÃO DE PAGAMENTO

IMPORTANTE!

CONFIRA O PASSO-A-PASSO PARA 
REALIZAR SEU PAGAMENTO.

SELECIONE O TIPO
DE MÁQUINA QUE 
DESEJA: LAVADORA 
OU SECADORA.

ESCOLHA A 
MÁQUINA. 
ATENTE-SE AO 
NÚMERO DELA.

DEFINA A 
FORMA DE 
PAGAMENTO.

REALIZE O 
PAGAMENTO 
SEGUNDO AS 
INSTRUÇÕES 
DA TELA.

SELECIONA SE 
DESEJA RECEBER 
O COMPROVANTE 
PARA A MÁQUINA 
SER LIBERADA.

É NECESSÁRIO A FINALIZAÇÃO DA 
ETAPA 5 PARA A LIBERAÇÃO DA 
MÁQUINA. CASO NÃO QUEIRA 

RECEBER O COMPROVANTE POR 
E-MAIL, CLIQUE EM “NÃO QUERO”.
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INSTRUÇÃO DE PAGAMENTO

WI-FI

REDE

SENHA



ATENÇÃO!

NÃO É PERMITIDA A LAVAGEM
DE ROUPAS HOSPITALARES

AS ROUPAS HOSPITALARES 
DEVEM SER LAVADAS EM 

AMBIENTE PRÓPRIO E 
SEGURO. NO MOMENTO NÃO 
OFERECEMOS ESSE SERVIÇO!


